Annexe 4B à l'arrêté du Gouvernement de la Communauté française portant application du décret du 30 avril 2009 relatif au développement des pratiques de lecture et à l’organisation du Réseau de la Lecture publique
	ANNEXE 4 B - Opérateurs d’appui



	
	
	Catégorie 1
	Catégorie 2
	Catégorie 3
	Catégorie 4

	1° actions développées pour organiser la coopération entre opérateurs directs :

	a) effets escomptés de la mise en réseau

	
	Organiser des synergies entre les opérateurs directs
	Organiser des synergies entre les opérateurs directs
	Organiser des synergies entre les opérateurs directs
	Organiser des synergies entre les opérateurs directs

	
	
	Organisation de politiques communes d'animation et de la mutualisation des expériences en termes de développement de la Lecture
	Organisation de politiques communes d'animation et de la mutualisation des expériences en termes de développement de la Lecture
	Organisation de politiques communes d'animation et de la mutualisation des expériences en termes de développement de la Lecture

	
	
	
	
	Accompagnement individualisé ou collectif des plans quinquennaux de développement de tous les opérateurs directs du territoire

	
	Conseiller et accompagner les opérateurs en émergence
	Conseiller et accompagner les opérateurs en émergence
	Conseiller et accompagner les opérateurs en émergence
	Conseiller et accompagner les opérateurs en émergence

	
	
	
	Proposer une formation spécifique d’accompagnement au plan de développement de la lecture
	Proposer une formation spécifique d’accompagnement au plan de développement de la lecture

	
	
	
	
	Aider à la mise en place d’une méthodologie d’autoévaluation

	
	Susciter et mettre en œuvre des partenariats entre opérateurs et partenaires visés à l’article 11 § 1er 3° du décret (au moins 3 programmes par an)

	Susciter et mettre en œuvre des partenariats entre opérateurs et partenaires décrits dans le décret (au moins 3 programmes par an)

	Organiser des programmes d'action rassemblant des opérateurs du Réseau public de la Lecture et des partenaires (au moins 5 programmes par an)
	Organiser des programmes d'action rassemblant des opérateurs du Réseau public de la Lecture et des partenaires (au moins 10 programmes par an)

	
	Mettre en place et gérer un système de carte unique des usagers, reconnu par les différents systèmes intégrés de gestion de bibliothèque des opérateurs directs concernés.
	1/3 des opérateurs directs participent au système de carte unique mis en place

	2/3 des opérateurs directs participent au système de carte unique mis en place

	Tous les opérateurs directs participent au système de carte unique mis en place


	b) Nombre d’activités :

	
	Organiser au moins 4 rencontres de travail/an des opérateurs directs du territoire

	c) Production commune :

	
	- d'outils de gestion bibliothéconomique

	
	- d'outils d'animation à destination de la population

	d) Modalités d’auto-évaluation des actions menées en commun :

	
	Auto-évaluation collective d’au moins un projet commun par an
	Auto-évaluation collective d’au moins un projet commun par an
	Auto-évaluation collective d’au moins un projet commun par an
	Auto-évaluation collective d’au moins un projet commun par an

	
	
	Participation à l’auto-évaluation globale du Réseau  de la Lecture publique 
	Participation à l’auto-évaluation globale du Réseau  de la Lecture publique
	Participation à l’auto-évaluation globale du Réseau  de la Lecture publique

	
	
	
	Proposition d'actions aux opérateurs directs sur base de l’auto-évaluation globale du Réseau de la Lecture publique du territoire 
	Proposition d'actions aux opérateurs directs sur base de l’auto-évaluation globale du Réseau de la Lecture publique du territoire 

	
	
	
	
	Production avec les opérateurs directs d'une auto-évaluation des résultats du Réseau de la Lecture publique sur le territoire concerné



	2° degré de mutualisation des services 

	a) nombre et qualité des services mis en œuvre 

	
	- Gestion des collections
	Mettre en place un système de gestion des collections intégrant acquisitions, prêt interbibliothèques et tout autre moyen
	Mettre en place un système de gestion des collections intégrant acquisitions, prêt interbibliothèques et tout autre moyen

	Mettre en place un système de gestion des collections intégrant acquisitions, prêt interbibliothèques et tout autre moyen

	Mettre en place un système de gestion des collections intégrant acquisitions, prêt interbibliothèques et tout autre moyen


	
	
	
	Gérer le système avec les opérateurs
	Gérer le système avec les opérateurs
	Gérer le système avec les opérateurs

	
	
	
	
	Évaluer le système de manière collective
	Évaluer le système de manière collective afin de déterminer un plan collectif minimal d’acquisition

	
	- Services numériques
	Participation au budget d’acquisition de documents numériques au prorata du nombre d’habitants du territoire concerné
	Participation au budget d’acquisition de documents numériques au prorata du nombre d’habitants du territoire concerné
	Participation au budget d’acquisition de documents numériques au prorata du nombre d’habitants du territoire concerné

	Participation au budget d’acquisition de documents numériques au prorata du nombre d’habitants du territoire concerné

	
	
	
	
	Participation aux autres services numériques
	Participation aux autres services numériques

	
	- Gestion de la conservation et dépouillement des périodiques
	Établir un plan partagé de conservation et dépouillement
	Assurer la mise en œuvre évolutive de ce plan de conservation et dépouillement avec les opérateurs directs du territoire concerné

	Assurer la mise en œuvre évolutive de ce plan de conservation et de dépouillement avec les opérateurs directs du territoire concerné 
	Assurer la mise en œuvre évolutive de ce plan de conservation et dépouillement avec les opérateurs directs du territoire concerné

	
	
	
	
	Informer les opérateurs du territoire concerné de l’usage des outils de gestion des périodiques
	Participer à l’élaborationd’une stratégie collective d’usage des outils de gestion des périodiques

	
	- Procédures partagées de traitement des ressources documentaires

	Organiser l'échange de recherches bibliographiques et documentaires 
	Organiser l'échange de recherches bibliographiques et documentaires
	Organiser l'échange de recherches bibliographiques et documentaires
	Organiser l'échange de recherches bibliographiques et documentaires

	
	
	
	  
	Mise en œuvre d'un système d'échanges de recherches thématiques
	Mise en œuvre d'un système d'échanges de recherches thématiques

	
	
	
	
	
	Mise en œuvre d’un système de valorisation des productions des opérateurs et des usagers

	
	
	Mise à disposition gratuite pour tous les opérateurs directs d'une base de données commerciale bibliographique permettant les commandes
	Mise à disposition gratuite pour tous les opérateurs directs d'une base de données commerciale bibliographique permettant les commandes
	Mise à disposition gratuite pour tous les opérateurs directs d'une base de données commerciale bibliographique permettant les commandes
	Mise à disposition gratuite pour tous les opérateurs directs d'une base de données commerciale bibliographique permettant les commandes

	
	
	Mise à disposition gratuite de l'ensemble des notices bibliographiques sous format électronique directement utilisable par les opérateurs directs
	Mise à disposition gratuite de l'ensemble des notices bibliographiques sous format électronique directement utilisable par les opérateurs directs
	Mise à disposition gratuite de l'ensemble des notices bibliographiques sous format électronique directement utilisable par les opérateurs directs
	Mise à disposition gratuite de l'ensemble des notices bibliographiques sous format électronique directement utilisable par les opérateurs directs

	
	- Catalogue collectif
	Article 4 de l'arrêté
	Article 4 de l'arrêté
	Article 4 de l'arrêté
	Article 4 de l'arrêté

	
	
	
	
	Mise en relation du catalogue avec des catalogues d'autres institutions en dehors du Réseau de la Lecture publique en concertation avec le Service de la Lecture publique et les autres opérateurs d’appui
	Mise en relation du catalogue avec des catalogues d'autres institutions en dehors du Réseau de la Lecture publique en concertation avec le Service de la Lecture publique et les autres opérateurs d’appui

	
	
	
	
	
	Soutien éventuelau Service de la lecture publique dans la mise en relation avec des catalogues nationaux ou internationaux

	b) résultats visés en termes de

	
	
	Adéquation de l'action des opérateurs d'appui par rapport aux besoins exprimés par les opérateurs directs

	
	- Services informatiques
	Catalogue collectif pour son territoire
	Catalogue collectif pour son territoire
	Catalogue collectif pour son territoire
	Catalogue collectif pour son territoire

	
	
	Tous les opérateurs du territoire qui en font la demande doivent être affiliés au catalogue collectif
	Tous les opérateurs du territoire qui en font la demande doivent être affiliés au catalogue collectif
	Tous les opérateurs du territoire qui en font la demande doivent être affiliés au catalogue collectif
	Tous les opérateurs du territoire qui en font la demande doivent être affiliés au catalogue collectif

	
	
	
	
	Mise en place (d'une équipe) de technicien(s) destinée à aider, à prix coutant tel que défini à l'article 4 de l’arrêté, les opérateurs directs à leur demande 
	Mise en place (d'une équipe) de technicien(s) destinée à aider, à prix coutant tel que défini à l'article 4 de l’arrêté, les opérateurs directs à leur demande 

	
	
	
	
	Catalogue collectif donnant accès à la disponibilité de chaque exemplaire visible sur l'OPAC Web de la bibliothèque le possédant
	Catalogue collectif donnant accès à la disponibilité de chaque exemplaire visible sur l'OPAC Web de la bibliothèque le possédant

	
	
	
	
	
	Gratuité de la majorité des services

	
	- Stratégie numérique
	Accompagner et informer les opérateurs dans l’appréhension de la dimension numérique de leur action
	Accompagner, informer et former les opérateurs dans l’appréhension de la dimension numérique de leur action
	Accompagner, informer et former les opérateurs dans l’appréhension de la dimension numérique de leur action 

	Accompagner, informer et former les opérateurs directs dans l’appréhension de la dimension numérique de leur action

	
	
	
	
	Co-construire une action spécifique avec les opérateurs directs du territoire
	Co-construire une action spécifique avec les opérateurs directs du territoire

	
	- Services d'animation
	Mise à disposition à prix coutant, subsides déduits, d'animations "clé sur porte"
	Mise à disposition à prix coutant, subsides déduits, d'animations "clé sur porte"
	Mise à disposition à prix coutant, subsides déduits, d'animations "clé sur porte"
	Mise à disposition gratuite d'animations "clé sur porte"

	
	
	
	Mise à disposition à prix coutant, subsides déduits, d'animateurs
	Mise à disposition à prix coutant, subsides déduits, d'animateurs
	Mise à disposition gratuite  d'animateurs

	
	
	
	
	Conception d'un programme d'animations concerté avec les opérateurs directs et répondant à leurs attentes
	Conception d'un programme d'animations gratuites concerté avec les opérateurs directs et répondant à leurs attentes

	
	
	Organiser des échanges de savoirs faire entre opérateurs
	Mettre en œuvre des synergies entre opérateurs sur base de leurs savoirs faire
	Organiser des actions communes à plusieurs opérateurs, sur base de leurs plans quinquennaux de développement
	Organiser des actions communes à plus de 50% des opérateurs du territoire sur base de leurs plans quinquennaux de développement

	
	- Services pédagogiques
	Évaluation concertée avec les opérateurs des nécessités en formation continuée du personnel et recherche des formations adéquates
	Évaluation concertée avec les opérateurs des nécessités en formation continuée du personnel et recherche des formations adéquates
	Évaluation concertée avec les opérateurs des nécessités en formation continuée du personnel et recherche des formations adéquates
	Évaluation concertée avec les opérateurs des nécessités en formation continuée du personnel et recherche des formations adéquates

	
	
	
	Accueil et organisation de formations en concertation avec les Services du Gouvernement
	Accueil et organisation de formations en concertation avec les Services du Gouvernement
	Accueil et organisation de formations en concertation avec les Services du Gouvernement

	
	
	
	
	Organisation de formations relatives à des nécessités spécifiques au territoire
	Organisation de formations relatives à des nécessités spécifiques au territoire

	
	
	
	
	
	Organisation d'un programme de formations basé sur les apports des opérateurs directs et de leurs savoirs et savoir-faire acquis

	
	- Services de communication
	Publication papier ou électronique assurant le lien entre les différents opérateurs directs et permettant le débat
	Publication papier ou électronique assurant le lien entre les différents opérateurs directs et permettant le débat
	Publication papier ou électronique assurant le lien entre les différents opérateurs directs et permettant le débat
	Publication papier ou électronique assurant le lien entre les différents opérateurs directs et permettant le débat

	
	
	
	Promotion sur son territoire des activités organisées par les opérateurs directs
	Promotion sur son territoire des activités organisées par les opérateurs directs
	Promotion sur son territoire des activités organisées par les opérateurs directs

	
	
	
	
	Mise à disposition et financement de matériel promotionnel pour les opérateurs directs
	Mise à disposition et financement de matériel promotionnel pour les opérateurs directs

	
	
	
	
	
	Organisation de campagnes annuelles de promotion de la Lecture et des bibliothèques sur son territoire

	c) nombre de participants 

	
	Tous les opérateurs directs du territoire, reconnus ou en demande de reconnaissance, doivent être touchés par au moins 1 des services rendus en plus du catalogue collectif
	Les services rendus touchent au moins 50% des opérateurs directs du territoire
	Les services rendus touchent au moins 75% des opérateurs directs du territoire
	Les services rendus touchent 100% des opérateurs directs du territoire
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